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KATA PENGAITTAR

Semangat keterbukaan informasi publik di Indonesia mulai berkembang dengan pesat pasca

diberlakukannya Undang-Undang Nomor 14 Thhun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Keterbukaan informasi publik merupakan bentuk terwujudnya demokrasi di Indonesia yaitu dengan

adanya pengakuan hak asasi atas akses informasi publik. Pengakuan hak asasi atas informasi termuat

dalam ketentuan Pasal 28 F Undang Undang Dasar 1945. Dengan demikian, setrap Badan Publik harus

menjunjung prinsipprinsip keterbukaan informasi publik.

Sebagai salah satu Badan Publik BUMN, Perum Jasa Tirta I atau PJT I senantiasa berkomitrnen dalam

menerapkan prinsip-prinsip Keterbukaan Informasi Publik sesuai dengan Undang-Undang Nomor 14

Tahun 2018 tentang KIP diberlakukan. Pada tahun 2020, PJT I telah menetapkan Keputusan Direksi

Penetapan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Perum Jasa Tirta I yaitu

Keputusan Direksi Nomor KP.042/KPTS|DU12020 pada tanggal 17 November 2020.

Seiring berkembangnya kebutuhan masyarakat terkait informasi mengenai sumber daya air dan

pengelolaaanya, Perum Jasa Tirta I terus melakukan inovasi dalam menjamin terciptanya Keterbukaan

Informasi Publik tersebu! salah satunya adalah mengembangkan website E-PPID dan aplikasi E-PPID

berbasis Android dan iOS.

Laporan ini merupakan salah satu bentuk pertanggungiawaban PPID PJT I dalam melaksanakan

pelayanan informasi publik selamatahun 2023.PPLD terus meningkatkan keterbukaan informasi publik

di Lingkungan Perum Jasa Tirta I dan mempertanggung jawabkannya kepada Komisi Informasi Publik.

Akhir kata, semoga laporan PPID PJT I ini bermanfaat dan dapat senantiasa memberikan pelayanan

informasi kepada masyarakat secara maksimal.

Malang, 3l Mei2024

Pej abat Pengelola Informasi

dan Dokumentasi

Wahyu Dutonoto fr
\
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BAGIAN I
PEJABAT PENGELOLA rNT'ORrVrASr DAN DOKUMENTAST (pprD)

PERUM JASA TIRTA I

I.1. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Perum Jasa Tirta I
UU No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik merupakanjaminan hukum

bagi setiap orang untuk memperoleh informasi sebagai salah satu hak asasi manusia. Keberadaan

tIUNo. 14 Tahun2008 inisangat penting sebagai landasan hukumyang berkaitan dengan hak

setiap orang untuk memperoleh informasi publik dan kewajiban badan publik dalam menyediakan

dan melayani permohonan informasi publik secara cepa! tepat waktu,biaya ringan/proporsional, dan

cara sederhana.

Dengan adanya peraturan perundangan yang menaungi, maka Perum Jasa Tirta I menjadi salah

satu badan publik yang berkewajiban untuk melakukan pelayanan informasi publik kepada masyarakat.

Untuk mengelola hal tersebut, dibentuklah struktur Pejabat Pengelola Dokumentasi dan Informasi

berdasarkan Keputusan Direksi Penetapan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di

Lingkungan Perum Jasa Tirta I yaitu Keputusan Direksi Nomor KP.042IKPTS/D[J12020 pada tanggal

17 November 2020. Selanjutnya untuk pengorganisasian dan pelaksanaan KIP di PJT I akan disusun

pedoman Standar Layanan Informasi Publik PJT I. Dalam pelaksanaan keterbukaan informasi publik,

PJT I menyediakan layanan secara offline di kantor pusat PJT I atau secara offline melalui laman

https://eppidjasatirta.co.id/ dan aplikasi yang bisa diunduh di google play dan app store.

I.1.1 Profil Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Perum Jasa Tirta I

Perum Jasa Tirta I menetapkan Keputusan Direksi Penetapan Pejabat Pengelola Informasi dan

Dokumentasi di Lingkungan Perum Jasa Tirta I yaitu Keputusan Direksi Nomor

KP.042IKPTSIDU|2020 pada tanggal l7 November 2020. Dalam KPTS Direksi tersebut diatur antara

lain:

Daftar Pejabat dan Petugas Informasi dan Dokumentasi yang Berkepentingan Mengelola

Informasi Publik:

No Nama Jabatan Jabatan

I Direktur Utama Atasan PPID

2. Sekretaris Perusahaan PPID

J a. Seluruh Kepala Divisi/Unit

b. Kepala Sub Divisi Humas dan lnformasi

Publik

PPID Pelaksana

4 a. TenagaAhli di bidang kehumasan Petugas Pelayanan Informasi
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b. Tenaga Ahli di bidang teknologi informasi

c. Tenaga Ahli di bidang hukum

d. Tenaga Ahli atau Quality Control (QC) di

masing-masing divisi/unit

Struktur Organisasi PPID Perum Jasa Tirta I:

I.1.2 Visi dan Misi

Visi

Menjadi BUMN yang Informatif Dalam Penyelenggaraan Keterbukaan Informasi di Bidang Sumber

Daya Air Sesuai Visi Perusahaan

Misi

a. Memberikan dan menghasilkan pelayanan Informasi Publik yang cepat, akurat dan

berkualitas.

b. Membentuk sumber daya manusia yang andal dan profesional dalam memberikan pelayanan

informasi publik.

c. Membangun dan mengembangkan sistem informasi dan dokumentasi yang ramah pengguna

melalu i pemanfaatan teknol ogi dan komun ikasi.
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Maklumat Pelayanan Informasi Publik

PPID Perum Jasa Tirta I berkomitmen untuk memberikan informasi publik yang akurat, cepat,

dan dapat dipertanggungiawabkan serta memberikan kemudahan akses dalam mendapatkan informasi,

sesuai ketentuan perundang-undangan yang berlaku.

I.2. Standar Operasional Prosedur Keterbukaan Informasi Publik Perum Jasa Tirta

Standar Layanan Informasi Publik di Perum Jasa Tirta I tercantum dalam Peraturan Direksi

Perum Jasa Tirta I Nomor 0001/PRT/DRUT12122 tentang Pedoman Pengelolaan dan Pelayanan

Informasi Publik Perum Jasa Tirta I. Adapun prosedur pengajuan informasi publik antara lain sebagai

berikut:

1.2.1 Prosedur Pengajuan Informasi Publik

Permohonan informasi publik PJT I dapat diajukan melalui beberapa cara diantaranya dengan datang

langsung ke Kantor Pusat PJT I di Jalan Surabaya 24 Malang, atau secara online melalui aplikasi dan

website https://eppidjasatirta.co.id/ atau aplikasi PPID Perum Jasa Tirta I yang bisa diunduh di google

play dan app store.
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l.2.2 Prosedur Pengelolaan Keberatan atas Informasi

A.
-

3UlTlflxm."^

Prosedur Pengajuan

a. pemohon daoat mengajukan keberatan atas penolakan atau

lf *u,'a"n...uaian informasiyang dimohonkan dengan cara mengisi

formulir Pernyataan keberatan

A penoaiuan kebera[an dapat dilakukan oleh pemohon maupun

7J xras-"nya pating tama 30 (tiga puluh) hari kerja setelah ditemukan

alasan atas keberatan dimaksud'

A setelah oemohon mengajukan formulir keberatan Petugas
E, pelayanan lnformasi akan memberikan nomor pendaftaran

kebjratan dan akan mencatat dalam buku register keberatan

-l petuoas Pelavanan lnformasi kami akan memverifikasi

Lj r."t.n!x"p"n p"ngajuan keberatan Jika lengkap' pengajuan
akan iami proses ke tahap selanjutnya'

Paling lambat 30 (tiga puluh) hari kerja sejak diterimanya pengaJuan'

Atasan PplD Perum Jasa Tirta I akan memberikan tanggapan atas

keberatan yang disamPaikan

Atasan PPID berhak menolak pengajuan keberatan, apabila:

A. Alasan keberatan yang diajukan tidak sesuaidengan kondisi

altualnya,

B. Materi keberatan tidak sesuai ata u tidak sama dengan

materi dalam permohonan lnformasi yang telah diterima PPID

o

@

Gornbor 2 Prosedu Pengojuon Keberaton

Keberatan atas informas I
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1.2.3 Prosedur Sengketa Informasi

3Ullllll'ls.*"

Prosedur Permohonan Penyelesaian

(Pasal 37-38 UU Nol4 Tahun 2OO8

Tentang Keterbukaan lnformasi Publik )

Upaya panll.lor.l.n sengkat.
Inlormad Publlk dlajuk.n k P.d. Komlrl
lnlbrm..l apabila tanggapan atasan pPlo

dalam proses keberatan tidak memuaskan
Pemohon lnformasi Publik.

Upaya penyelesaian Sengketa lnformasi
Publik dl.Juk n d.l.m w.hu P.llng
l.mb.t 14l.rnp.t b.l.3l h€rl k tJ.
setelah diterimanya tanggapan tertulis
dariatasan PPID.

Proses penyelesaian Sengketa lnformasa
pallng l.mb.t dap.t dl..la.rlk.h d.l.m
wrktu loo (..r.tu.) h.rl k ri..

PPID

Gombor j Prcsedur Sengketo lnformosi

ill

Sengketa lnformasi
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nonlltlE..l p.llng hmb.t 14 (.mP.t bel.5l
haal kaala setelah menerima permohonan
penyelesaian Sengketa lnformasi Publik.
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I .2.4. sistem Pengelolaan Keadministrasian Mengenai Informasi publik

PPID Perum Jasa Tirta I memiliki tugas pokok dalam mengelola informasi publik dimana
didalamnya termasik penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan/ ataupelayanan informasi atas

permohonan pengguna informasi publik. Pengelolaan kegiatan administrasi layanan informasi publik
dilakukan sebagai berikut:

a. Pembuatan formulir-formulir seperti:

- Formulir Permohonan Informasi

- Formulir Pemberitahuan Tertulis

- Formulir Penolakan Informasi

- Formulir Keberatan

b. Pembuatan Buku Register

- Buku Register Permohonan Informasi

c. Pembuatan laporan Keterbukaan Informasi Publik tentang pelayanan di PJT I dan

dilaporkan tahunan kepada Komisi Informasi pusat (KIp)
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BAGIAN II
GAMBARAN UMUM PELAYANAIY IITTORMASI DI PDRUM JASA TIRTA I

II.1. Sarana dan Prasarana

Gambar 4 Meja Peloyonan lnformasi publik

Pemohon Informasi Perum Jasa Tirta I dapat dilakukan secara offline dengan mengunjungi
Kantor Pusat PJT I di Jalan Surabaya 2A Malang atau kantor divisi terdekat. Dalam menjamin
pelayanan lebih optimal, Ruang Pelayanan Informasi PJT I dilengkapi dengan meja layanan, komputer
dan telepon.

II.2. Struktur PPID Perum Jasa Tirta I
PPID Perum Jasa Tirta I secara keseluruhan terdiri atas 33 orang, antaralain adalah:

Atasan PPID (Direktur Utama perum Jasa Tirta I): I orang

PPID (Sekretaris Perusahaan): I orang

PPID Pelaksana (Kepala Divisi dan Kepala Sub Divisi Humas dan Informasi publik): 14 orang

PPI Unit (TenagaAhli dan euality Control masing_masing unit) = l7 orang

10
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untuk pihak-pihak yang diberi tanggung jawab dalam pelaksanaan KIp telah mendapatkan pelatihan
sebagai upaya untuk meningkatkan kompetensi.

II.3. Anggaran

Alokasi biaya Pengelolaan Keterbukaan Informasi Publik telah dianggarkan dalam RKApr 2023,
masuk dalam beban o&p Sub Divisi Humas & Informasi publik.

II.4. Cara Memperoleh Informasi

Berikut tata carayang bisa ditempuh dalam mengajukan informasi publik di perum Jasa Tirta I

o Layanan Offline (Tatap Muka Langsung)

Pemohon informasi bisa datang langsung ke Kantor Pusat Perum Jasa Tirta I di Jalan surabaya
24 Malang atau kantor divisi terdekat, petugas akan melayani pemohon dalam proses
permohonan informasi.

Jam Layanan Infomasi Setiap Hari Kerja (Senin-Kamis)

Pukul 08.00 - 15.00 (Istirahat 12.00-13.00)

Setiap Hari Kerja (Jumat)

Pukul08.00 - 15.00 (Istirahat 11.00-13.00)

Surat

Surat permohonan informasi dapat dikirimkan langsung ke Ruang pelayanan Informasi perum

Jasa Tirta I di Jalan Surabaya 2,4, Malang

Telepon

Layanan informasi melalui telepon tersedia setiap hari kerja (Senin - Jumat) mulai pukul 0g.00-

16.00 di nomor telepon (0341) 5St97t

Email

Layanan informasi melalui email dapat dikirimkan melalui alamat email ppid@jasatirtal.com

Website

Perum Jasa Tirta I menyediakan layanan PPID berbasis web yang dapat diakses melalui alamat

https://eppidiasatirta.co.id/. Website ini memuat berbagai informasi terkait pJT I dan segala

macam formulir yang berkaitan dengan informasi publik seperti Formulir permohonan

Informasi, dan Formulir Pengajuan Keberatan

Aplikasi

Perum Jasa Tirta I juga mengembangkan penyedia layanan informasi berbasis android dan iOS.

Layanan informasi ini dapat diunduh langsung melalui Google store dan App store.

a
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BAGIAN III

RINCIAN PELAYANAN INFORMASI
III.l Jumlah Permohonan Informasi publik

Dalam penerapan informasi publik Perum Jasa Tirta I pada tahun 2023,E-PPPID menerima I permintaan publik melalui website eppidjasatirtal.co.id

IIL2 Waktu Pelayanan

Rata-rata waktu pelayanan yang dibutuhkan dalam memenuhi informasi publik adalah selama l0 hari kerja

III.3 Jumlah Permohonan yang Dikabulkan dan Ditolak
Dari jumlah informasi yang masuk, perum Jasa Tirta menerima semuanya tanpa terkecuari

Jumlah Permohonan
yang Dikabulkan

Alasan Permohonan Ditolak Dibatalkan
No Bulan Jumlah

Permohonan
Waktu

Rata-Rata
Pelayanan

(hari) Sepenuhnya

Jumlah
Permohonan

Ditolak
Dikecualikan Belum

Didokumentasikan
Tidak

Dikuasai
Kurang

PercyaratanI Januari
Februari 2 r0 1 I I., Maret 5 l0 3 I

14 IA I , i0
5 IMei I l0 I
6 Juni 3 l0 3
1 Juli
I S I l0 1

ber 2 2
210. Oktober 1 I
I11. November 4 l0 2 2 212. Desember I I
1Total ,l 10 t, 8 4 4 2Rekapitulasi Permohonan Informasi Tirhun 2023
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